Abril 2020

Saiba mais sobre o “Subsidio do Governo
ao Tarifario de Electricidade para o
COVID-19”

Com o “Subsidio do Governo ao Tarifario de Electricidade para o COVID-19”,
todos os clientes residenciais, que actualmente beneficiam do Programa
Mensal de “Subsidio do Governo” de 200 patacas, estdo isentos do pagamento
das facturas de electricidade dos trés meses de facturacéo de Margo, Abril e
Maio de 2020. Simultaneamente, as empresas e estabelecimentos comerciais,
excepto industrias de entretenimento e do jogo, bem como hotéis de trés
estrelas ou mais, etc., irdo receber um montante de subsidio mensal maximo de
MOP10.000.

Consulte as nossas infografias na pagina de Facebook da CEM e WeChat
(apenas em Chinés), e ainda Perguntas Frequentes em www.cem-macau.com
para detalhes! Para esclarecimentos, pode perguntar ao Chatbot no WeChat .
(apenas em Chinés) ou ligar para a Linha Info 2833 9911. e U |
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O WeChat da CEM oferece-lhe servicos diversificados

No WeChat da CEM (apenas em Chinés), para além de poder perguntar ao Chatbot sobre o
“Subsidio do Governo ao Tarifario de Electricidade para o COVID-19”, facturacéao e
pagamentos, etc., pode também solicitar varios pedidos como novo fornecimento e
rescisdo de contrato, e-factura e aviso de pagamento, e agendar leitura do contador.
Pode também enviar a sua propria leitura, verificar a situagdo do processamento de

pedido e receber notificagcdes sobre a emissédo da factura e interrupcdes programadas.
Pode também optar por conversar directamente com 0s nossos agentes.
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Preocupa-se por nao vir a receber a sua factura?

—
MNV/TD Faosen Ematady o D00 2000
e e —— i Mude para a ecoldgica e-factura que ndo mais se perderd no enviol Além
Homi § Fager HPOuD .
disso, pode consultar a sua factura a qualquer hora e em qualquer lugar. E
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A Dt ey e mais importante, pode ajudar a proteger o Planeta poupando 1,2kg de
| emissdo de carbono por ano!
e _ Solicite o Servico de Aviso de Pagamento para ficar ainda mais

descansado! Ird receber avisos de pagamento por SMS na Data de Emissado
da Factura, bem como antes da Data Limite de Pagamento e da Data para

. Evitar Corte. Adira ja!

Tire o maior proveito da sua maquina de secar roupa

Ao mudar a sua roupa da maquina de lavar para a maquina de secar, desembaraca-as primeiro;
Separe a roupa por tipo de material e seque itens semelhantes em conjunto;
Nunca coloque roupa de latex, borracha ou sedas na maquina de secar;

Junte uma toalha seca de cor clara com a sua carga, o que pode reduzir significativamente
o tempo de secagem;

Remova os fios de algoddo apds cada carga e limpe a cablagem regularmente.
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