Q e

X
Impresso para o Servico de Apoio a Clientes com Suporte de Vida

O Primeiro Pedido [0 Renovagdao [ Actualizagdo de Dados
1. Dados do Requerente

Nome :

Tipo de Bl : (OMacau Bl OHong Kong BI CORPC Bl [ Passaporte [ Qutros (por favor especifique) :

Bl No. :

Identidade : (I Titular do Contrato [ Inquilino [ Representante do agregado familiar

[J Outros (por favor especifique) :

No. de Contacto :

E-mail :

No. de Telemovel 1 para Notificagoes por SMS (Obrigatorio) :

No. de Telemodvel 2 para Notificagoes por SMS (Opcional) :

* Ird receber notificagbes por SMS sobre interrupgbes de energia programadas na morada de fornecimento de energia eléctrica
especificada.

2. Dados da Instalagdo Eléctrica

No. de Contrato

Morada da Instalagdo Eléctrica :

Equipamento de Suporte de Vida : [ Concentrador de Oxigénio [ Ventilador [ Oximetro de Pulso

O Maquina de Aspiragdo [ Outros (por favor especifique) :

Consumo Total de Energia de Todos os Equipamentos de Suporte de Vida (Watts) :

Declaragao

» Declaro que o residente na morada acima depende do equipamento médico de suporte de vida listado.

» Tenho conhecimento que, apds o registo bem-sucedido, os dados relevantes devem ser actualizados a cada dois anos,
incluindo se o equipamento de suporte de vida ainda esta a ser utilizado, os dados de contacto e as fotos actualizadas do
equipamento.

»  Confirmo que os dados fornecidos sdo correctos e concordo que a CEM reserva-se o direito final de decisdo sobre o
pedido.

» Concordo em aceitar a "Declaragdo de Recolha de Dados Pessoais" da CEM.

Assinatura do Requerente : Data :

(Igual ao BI)
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Declaracao de Recolha de Dados Pessoais

A CEM detém a concessdo para a prestagdo de servigos de fornecimento de energia em Macau, e tratard os seus dados pessoais
recolhidos através desta aplicacdo de acordo com a Lei n2 8/2005 “Lei de Protec¢do de Dados Pessoais”.

"Dados pessoais" refere-se a informagdes usadas para identificar individuos, como morada, nome, nUmero de telemOvel, etc.
Empresas, governos ou outras organiza¢des geralmente recolhem “dados pessoais” aquando da prestacio de servigos. Por

exemplo, uma empresa podera ter de recolher dados pessoais por forma a emitir facturas e a prestar servigos aos clientes.
Para proteger os seus dados pessoais, a CEM implementa os seguintes principios de protec¢do de dados pessoais:
e A CEM apenas recolherd dados pessoais que sejam relevantes e necessarios para a condugdo do negdcio da CEM;

e A CEM n3o divulgard os seus dados pessoais a terceiros, a menos que |he tenha sido expressamente informado ou

obtido o seu consentimento, ou conforme exigido por lei, ou conforme exigido pelo governo, departamento do
governo ou autoridade judicial;

e A CEM mantém medidas de seguranca adequadas para impedir o acesso nio autorizado aos seus dados pessoais;

e Pode pedir a CEM para exercer o direito de acesso, rectificagdo ou actualizagdo de dados pessoais nos termos da lei.

As finalidades da CEM para a recolha dos seus dados pessoais nesta aplicagdo incluem distribuicdo e pagamento de facturas,
pagamento de outras taxas, mantermo-nos em contacto consigo, envio de informagdes sobre produtos e servigos prestados

pela CEM, prestacdo de servigos ao cliente, gestdo de rede, subscricdes, compreens3o das necessidades energéticas dos
clientes, pesquisa e desenvolvimento de produtos, inquéritos aos clientes, fins comerciais e administrativos internos da CEM,

estatisticas e outras trocas de informacdo, bem como outros fins directamente relacionados com qualquer um dos anteriores.

Para além das finalidades acima referidas, a CEM utilizard também os seus dados pessoais para fins promocionais ou de

marketing, incluindo o envio de materiais promocionais e marketing directo dos servigos da CEM por correio, SMS, e-mail ou
outros meios. Tem o direito de cancelar a subscricdao de materiais de marketing directo a qualquer momento, e tem o direito de

se opor a utilizagdo dos seus dados pessoais pela CEM para fins de marketing directo, pelo que a CEM deverd deixar de utilizar
esses dados para fins de marketing directo.

Se ndo estiver disposto a receber os materiais promocionais e de marketing da CEM, pode notificar a CEM por escrito via correio

para Edificio CEM, Estrada D. Maria Il, Macau ou através de e-mail para customer.centre@cem-macau.com.

A CEM s procederd a recolha de informac3o se for necessdria para a Companhia e apenas a recolhera se esta for relevante
para o nosso relacionamento consigo.

A CEM s6 guardara a informag3o durante o periodo permitido por lei ou enquanto for relevante para a finalidade que esteve

subjacente a sua recolha.

Além da CEM, outros destinatdrios de dados pessoais incluem departamentos governamentais e autoridades judiciais que a
CEM deve notificar nos termos da lei, bem como os contratantes da CEM, dentro ou fora de Macau, que processem os seus

dados pessoais a pedido da CEM. Embora a CEM apenas transfira os seus dados pessoais sob protecgio cibernética adequada,
existem sempre riscos de ciberseguranca na transmissdo de dados pessoais através da Internet, pelo que os dados podem ser

acedidos ou utilizados por pessoas ndo autorizadas. A CEM adoptara as medidas técnicas ou de seguranca adequadas para

impedir o acesso ndo autorizado ou fraudulento aos seus dados para evitar a perda, destruicdo ou danos acidentais dos seus
dados.
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A CEM nunca divulgard ou partilhard os dados pessoais recolhidos nesta aplicacio com outras empresas ou organizagdes
(excepto por lei ou conforme exigido por autoridades governamentais e judiciais), salvo se autorizado por si, ou se for necessa

rio fornecer-lhe os servigos ou produtos necessarios.

Nos termos da Lei n°. 8/2005, tem o direito de solicitar o acesso, rectifica¢cdo e exclusdo dos seus dados pessoais. Quaisquer
pedidos de acesso, rectificagdo e exclusdo de dados pessoais, bem como pedidos de retirada de consentimento (se aplicavel),

deverdo ser efectuados através do envio de email para customer.centre@cem-macau.com. Para proteger a sua privacidade e

identidade, a CEM tomara os procedimentos necessdrios para verificar a sua identidade antes de Ihe permitir aceder ou corrigir
os seus dados pessoais.
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