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Tendo em vista que novos casinos e hotéis deverao estar concluidos nos préximos trés anos, e
considerando a abertura do Metro Ligeiro da Taipa e da Fronteira Qingmao, esperamos que o total de
vendas de electricidade em 2019 aumente cerca de 3,3% para 5.480 GWh, enquanto que o pico de carga
aumentara em aproximadamente 4,4% para 1.013 MW. As vendas de electricidade podem ainda crescer
2,.9% e 2,7% em 2020 e 2021, respectivamente, enquanto que o pico de carga para os dois anos deve
aumentar 4% e 3,7%, respectivamente.

A CEM vai continuar a investir em projectos importantes de infraestruturas e outros activos igualmente
importantes em 2019, para assegurar um fornecimento de energia estavel e manter-se a par do
desenvolvimento de Macau. Na verdade, a CEM ja recebeu a aprovacao do regulador para iniciativas
de investimento no montante aproximado de 1,252 mil milhdes de Patacas, dos quais os projectos de
transporte e distribuicao totalizam cerca de 55% e os projectos de producao 32%.

In the view of the fact that new casinos and hotels will be completed in the next three years, and
considering the opening of the Taipa Light Rail Transit and Qingmao Border, we expect the total
electricity sales for 2019 to increase about 3.3% to 5,480 GWh, while the peak load will increase about 4.4%
to 1,013 MW. The electricity sales may further climb by 2.9% and 2.7% in 2020 and 2021, respectively, while
the peak load for the two years may increase 4% and 3.7%, respectively.

CEM will continue to invest in major infrastructure projects and other important assets in 2019 so as
to ensure stable power supply and keep pace with Macau's development. In fact, CEM has already
received regulatory approval for approximately MOP1.252 billion worth of investment initiatives, of
which transmission and distribution projects account for about 55%, while generation projects account
for 32%.
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Cidade Inteligente

A CEM vai continuar a facilitar a construcao da
rede inteligente e cidade inteligente, e promover
o desenvolvimento da proteccdo ambiental
em Macau em 2019. Isso inclui a integracdo do
sistema de producao de energia fotovoltaica (PV)
na rede eléctrica; instalacédo de mais contadores
inteligentes; cooperagdo com o Governo
da RAEM para melhorar as instalacdes de
carregamento de veiculos eléctricos; continuacao
dos projectos do "Tunel de Servicos Comuns” e
de "lluminacao Publica Inteligente”. A instalacdo
de iluminacao publica inteligente na Rua de D.
Belchior Carneiro, no Campus da Universidade
de Macau em Henggin e na Avenida da Amizade
estard concluida no inicio de 2019. A CEM vai
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proceder a testes da iluminacao inteligente e
determinar o seu modelo de funcionamento
em parceria com os respectivos utilizadores,
incluindo departamentos governamentais,
organizacdes publicas e instituicdes parceiras.

Smart City

CEM will continue to facilitate the construction
of smart grid and smart city, and promote the
development of environmental protection in
Macau in 2019. This includes integration of
photovoltaic (PV) power generation system
into the power grid; installation of more smart
meters; cooperation with the Macau SAR
Government to enhance the electric vehicle (EV)
charging facilities; continuation of the "Common
Services Tunnel” and "Smart Streetlights”
projects. The installation of smart streetlights at
Rua de D. Belchior Carneiro, University of Macau
Henggin Campus and Avenida da Amizade will
be completed in early 2019. CEM will test the
smart streetlights and determine their operating
models together with related users, including
government departments, public organizations
and partner institutions.
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Servicos ao Cliente
Amigos do Ambiente

Os servicos ao cliente digitais e sem papel estdo
normalmente associados a ideia de servicos
online. No entanto, hd sempre clientes que
desejam receber um atendimento pessoal, e nés
pretendemos servir estes clientes de forma mais
amiga do ambiente. Deixdmos de fotocopiar os
documentos de pedidos dos clientes em 2018.
Em 2019, vamos lan¢ar os contratos e assinaturas
electrdonicos. Para simplificar o processo do
pedido de fornecimento de energia, a CEM vai
cooperar com o Governo da RAEM para nos
permitir registar para pedir o Certificado de
Registo de Propriedade dos clientes online.

No primeiro trimestre de 2019, as funcodes
de informacao sobre facturacdo e pedido de
contador serdo apresentadas na primeira fase do
projecto Chatbot. Na segunda fase, o Chatbot
serd capaz de responder a questdes sobre a
situacdo do fornecimento de energia.

O sistema de telefone no Centro de Atendimento
Telefonico serd totalmente renovado e ligado a
plataforma de servico a clientes do WeChat e
ao Chatbot em 2019. Assim, serda implementado
um sistema de comunica¢des abrangente que
permite ao pessoal do servico a clientes oferecer
solucdes unificadas, e processar rapidamente
um enorme numero de questdes, quando o
fornecimento de energia é suspenso durante
eventos meteoroldgicos extremos.

Para melhorar ainda mais os servicos de
carregamento de VEs, o sistema de carregamento
de VEs vai ser totalmente renovado no primeiro
trimestre de 2019. O actual Cartdo de VE
vai ser substituido por uma aplicacdo movel

com um novo "Fluxo de Carregamento Sem
Cartdo", mais conveniente. Os condutores de
VEs sé tém de registar-se e criar uma conta de
carregamento na aplicacdo e-Servicos da CEM.
Depois, podem proceder a todo o processo
de carregamento via telemodvel, incluindo
desblogqueamento do carregador de VE, iniciar
e finalizar o carregamento, saber sobre o estado
do carregamento, verificar registos anteriores e
reportar problemas no carregamento, etc.

Vamos ainda apresentar um sistema continuado
e simples de avaliacdo da experiéncia do cliente.
De cada vez que 0s nossos clientes terminam um
contacto com um dos Centros de Atendimento
a Clientes da CEM, incluindo os balcdes de
atendimento, atendimento telefdénico e varios
canais electrénicos, a CEM vai convida-los a
avaliar os servicos. Estas respostas instantaneas
vao ajudar a CEM a melhor compreender as
necessidades dos clientes e fazer melhorias
constantes.

Além disso, vamos continuar a introduzir novas
funcionalidades para optimizar a leitura do
contador e os procedimentos regulares de
inspeccao, em que se incluem o sistema de
posicionamento global, recordatério de perigo
eminente e monitorizacédo do desempenho do
trabalho, entre outros. A CEM vai redesenhar
os procedimentos de trabalho aplicados,
realizar analises de consumo do equipamento e
modernizar o interface do sistema de contagem.
Vamos também examinar as especificacdes
de instalacdo dos contadores, e melhorar a
seguranca no trabalho.
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Eco-friendly Customer
Services

Digital and paperless customer services have
been commonly associated with online services.
However, there are always customers who wish
to receive services face-to-face, and we look to
serve these customers in a green manner. We
stopped photocopying customers' application
documents in 2018. In 2019, we will launch
electronic contracts and signatures. To simplify
the power supply application process, CEM will
cooperate with the Macau SAR Government to
enable CEM to apply for Property Registration
Report online for customers.

In the first quarter of 2019, functions of billing
enquiry and application will be introduced in the
first phase of the Chatbot project. In the second
phase, the Chatbot will be able to answer
guestions about power supply status.

The telephone system at the Call Centre will be
fully upgraded and connected to the WeChat
customer service platform and Chatbot in 2019.
This will build an all-round communication
system that enables customer service staff to
provide unified experiences, and rapidly handle a
massive amount of enquiries when power supply
is suspended during extreme weathers.

To further optimize EV charging services, the
EV charging system will be fully upgraded in
the first quarter of 2019. The existing EV Card

will be replaced by the mobile app with a new
and more convenient "Cardless Charging Flow".
EV drivers only need to register and create an
EV charging account on the "CEM e-Service”
App. Afterwards, they can conveniently operate
the entire charging process via mobile phone,
including EV charger unlocking, start and stop
charging, charging status inquiry, looking up past
records and reporting charging problems, etc.

In addition, we will launch an ongoing and simple
customer experience rating system. Each time
our customers finish contacting CEM's Customer
Service Centres, including service counters, Call
Centre and various electronic channels, CEM will
invite them to rate the services. These instant
feedbacks will help CEM understand customers'
needs and make continuous improvement.

In addition, we will continue to introduce
new features to optimize meter reading and
regular inspection procedures, including global
positioning system, potential danger reminder
and work performance monitoring, among
others. CEM will redesign the applied work
procedures, carry out equipment consumption
analysis and upgrade the meter system interface.
We will also examine the meter installation
specifications and enhance safety at work.
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Rede de Transporte e
Distribuicao

Em 2019, a CEM planeia investir 692 milhdes de
Patacas na rede de transporte e distribuicao.
Serao postas em funcionamento varias
subestacoes de alta e média tensdao durante
2019, nomeadamente a Subestacao do Hospital
do Cotai, a extensdo da Subestacao Loétus, a
extensdo da Subestacdo do Grand Lisboa Palace

de 1M0kV, a extensdo da Subestacdo do Galaxy
de 10OkV, e o Posto de Seccionamento de 11kV
para a nova prisao. As novas subestacdes de
alta tensdo da Barra e de Pac On estdo ainda
em construcdo. Outras novas subestacoes ainda
em fase de planeamento séo as Subestacoes da
Central de Incineracao de Residuos Solidos, a
Subestacao da Central Térmica, e a Subestacao
dos Novos Aterros na Zona A e B, etc.

A interligacdao entre a Subestacdo Qinyun em
Zhuhai e a Subestacdo Lotus em Macau sao de
primordial importancia para um fornecimento
estavel de energia a Macau. A CEM planeia
substituir todos os cabos na interligacdo para
fazer face a potenciais defeitos. Os trabalhos
de configuracéo da rota dos cabos devem estar
terminados em Junho de 2019. Depois disso,
terdo inicio os trabalhos de substituicdo dos
cabos.

A CEM vai continuar a aplicar varias medidas
de resiliéncia a cheias. Além de reforcar a rede
de média e baixa tensdo e os procedimentos
de reparacao de equipamento, a CEM vai
também rever as regras de funcionamento e
os procedimentos para suspensdo temporaria
do fornecimento de energia nos postos de
transformacao durante tufdes e situacdes de
tempestade, bem como transmitir avisos de
suspensao da energia e actualizacdes do seu
estado. A CEM vai continuar a renovar a rede
de média e baixa tensao, e reduzir o impacto
dos desastres junto de clientes e para o
equipamento.

Adicionalmente, um nimero de equipamentos PV
que estdo localizados em casinos, universidades
e edificios industriais serdo ligados a rede
eléctrica da CEM. Espera-se que mais sistemas
PV sejam integrados na rede no futuro.



Transmission and
Distribution Network

In 2019, CEM plans to invest MOP692 million
in transmission and distribution network.
Many high and medium-voltage substations
will be put into use in 2019, including
Hospital Cotai Substation, extension of Lotus
Substation, extension of 110kV Grand Lisboa
Palace Substation, extension of 110kV Galaxy
Substation, and the 11kV Switching Station for
the new jail. The new high-voltage substations
that are under construction include Barra
Substation and Pac On Substation. New high-
voltage substations under planning include the
new CIRS Incineration Plant Substation, Power
Station Substation and Reclamation Land A & B
Substation, etc.

Moreover, the interconnection between Qinyun
Substation in Zhuhai and Lotus Substation
in Macau is of great importance to stable
power supply for Macau. CEM is planning to
replace all cables in the interconnection due
to potential malfunctions. Cable route setting
works are expected to be completed in June
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2019. Afterwards, cable replacement work will
commence.

CEM will continue to implement various flood-
resistant measures. In addition to strengthening
the medium to low-voltage electricity network
and equipment repair procedures, CEM will
review the operational rules and procedures
for temporary suspension of power supply
at customer substations amid typhoons and
storm surges, as well as the release of power
suspension warning and status updates.
CEM will continue to upgrade the medium to
low-voltage electricity network, and reduce
natural disasters’ impact upon customers and
equipment.

In addition, a number of photovoltaic systems
that are located at casinos, universities and
industrial buildings will be connected to CEM's
power grid. More PV systems are expected to
be integrated into the grid in the future.
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Producao Local de
Energia

O projecto do novo sistema de arrefecimento
com agua do mar estd atrasado, uma vez que
é demorado obter a aprovacdo do projecto.
Para evitar qualguer impacto no projecto de
construcdo do aterro de residuos da Direccédo
dos Servicos de Proteccdo Ambiental, e afectar
a capacidade geradora de energia por falta de
dgua de arrefecimento, a CEM esforcar-se-3 para
coordenar e obter a aprovacao do projecto em 2019.

Esperamos que o fornecimento de gas natural
continue em 2019, e que o preco se mantenha
ao nivel do preco city-gate determinado pelo
Governo da RAEM.

Local quer
Generation

The project of new sea water cooling system was
delayed as it takes time to obtain the project
approval. To avoid impacting the construction
wastes landfill project of the Environmental
Protection Bureau, and affecting power
generation capacity due to shortage of cooling
water, CEM will strive to coordinate and obtain
project approval in 2019.

We expect natural gas supply to continue in
2019, and the price will stay on par with the
city-gate price determined by the Macau SAR
Government.
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Recursos Humanos

Depois de apresentar o programa interno de
"Registo e Certificagdo de Eletricistas de Nivel
A da CEM", a avaliacdo e anéalise de outras
competéncias profissionais, como sdo os
trabalhos em média e alta tensdo, vao também
decorrer durante 2019.

Em 2019, a CEM vai criar um sistema online de
candidaturas a empregos e uma base de dados,
para optimizar a sua plataforma de recrutamento
através de redes sociais e simplificar esse
processo de recrutamento. Além disso, a CEM
vai melhorar activamente as funcodes internas
da plataforma WeChat, para fornecer mais
informacdo relacionada com o trabalho e
funcionalidades de partilha de conhecimento
entre empregados.

Human Resources

After introducing the internal program
"CEM Grade-A Electrician Registration and
Certification”, assessment and analysis of other
professional skills such as medium to high-
voltage electric works will be carried out in 2019.

CEM will also put in place an online job
application system and database in 2019 to
optimize its social media recruitment platform
and simplify the recruitment process. In addition,
CEM will actively improve the functions of the
internal WeChat platform, so as to provide more
work-related information and knowledge sharing
features for employees.
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Energizando a
Comunidade

Em 2019, a CEM vai continuar a servir
a comunidade e a cumprir com as suas
responsabilidades sociais. Vamos aproximar-
nos da geracao jovem através de actividades
mais diversificadas e inovadoras, transmitindo
conhecimentos sobre poupanca de energia e

seguranca, para promover um estilo de vida mais
amigo do ambiente e um desenvolvimento de
Macau enguanto cidade inteligente.

Além das actividades correntes, pela primeira
vez em 2019, a CEM vai organizar um concerto
de musica electrénica destinado aos jovens, para
transmitir uma imagem corporativa mais jovem
e préxima. Serdo convidadas varias bandas
locais a participar para actuarem no concerto, e
promover o desenvolvimento da industria criativa
e cultural em Macau. A actividade "Electricidade
x Cultura e Criatividade - Revitalizagcdo com
Arte"” para os postos de transformacdo e caixas
de distribuicdo vai continuar em 2019. As
escolas serdo também convidadas a participar
nesta iniciativa, para dar oportunidade aos
alunos de expor os seus talentos. Vao ainda ser
apresentados em 2019 varios workshops de
criatividade verde, para encorajar a populacédo a
fazer um bom aproveitamento dos recursos.

A CEM vai reforcar a utilizacdo de redes sociais
como Facebook e WeChat. Serdo publicadas
regularmente noticias e informacdes para
promover o contacto e interac¢cao com a
populacdo. Ao fazé-lo, a CEM espera diminuir
o seu distanciamento para com a populacdo e
integrar-se melhor na comunidade. A segunda
temporada de 'Enciclopédia da Electricidade’
serd também apresentada, e que vai
disponibilizar conhecimentos sobre electricidade
relevantes para o quotidiano dos cidadaos.

109

no



71

Powering the
Community

In 2019, CEM will continue to serve the
community and fulfill the social responsibilities.
In addition, we will reach out to the younger
generation through more diversified and
innovative activities, conveying knowledge about
energy saving and safety, so as to promote eco-
friendly lifestyle and smart city development in

Macau.
Besides current activities, CEM will hold an
electronic music concert targeting youngsters for
the first time in 2019, so as to build a younger and
more approachable corporate image. A number
of local bands will be invited to participate
and perform in the concert, and promote the
development of creative and cultural industry
in Macau. In addition, the "Electricity x Culture
and Creativity - Revitalization with Art" activity
for pillar boxes and customer substations
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will continue in 2019. Schools will be invited
to take part in this initiative to give students
opportunities to showcase their talents. A
series of creative green workshops will also be
launched in 2019 to encourage citizens to make

good use of resources.

CEM will strengthen the use of social media
including Facebook and WeChat. News and
activity information will be released regularly
to enhance the contact and interaction with
citizens. By doing so, CEM hopes to narrow the
gap with citizens and better integrate into the
community. The second season of "Electricity
Encyclopedia” will also be launched, which will
present electricity knowledge that are more

relevant to the daily life of citizens.

o LI = FEsa o ook i
- - ’ l“
i ‘ \ } 1 3

{7

4

Z
y
4

o

> i

/

.
/
/

%7

o/ /f/

117 ]
1/

/
/
10 /4

LU 7

111 11p)y i,

/
/]
)

/1))
/Wﬂ%%

=}

=

55
7 73

1 75
vk

/ 1/

Y/ /4

y
-

/
:\J/‘[//\//Z//‘///// /4 /iﬁ /

I LIy

A
L

£
M

il

m

n2

e



