Eﬁg ﬁ 1Fﬂ 1tE 1tE BOREMREEFEMNERSNES  EERAXRAE Agradecemos 0s seus comentdrios e opinides. Juntos iremos

Fale Connosco BEMES RS desenvolver um melhor servico.
Talk to Us RERENEFEHM : Qual a finalidade da sua visita?
O &3 O Informacéo
O BRIEE?E O Pedido sobre fornecimento
O #E O Pagamento da factura
O BRBEXR > BIEH O Solicitar um servico, por favor indique

O

Outros, por favor indique

O

Hth - FiEH

ERRE 6 5 4 3 2 - Servico em Geral 6 5 4 3 2-

BERBEE Assistente a Clientes

Bm 6 5 4 3 2 - Cortesia 6 5 4 3 2-

TR EB 6 5 4 3 2 1 Competéncia 6 5 4 2 1

FEtk 6 5 4 3 2 - Antecipacdo e resolugégo 6 5 4 3 2-

=T 6 5 4 3 ) 1 dos seus problemas

Bl fE R 6 5 4 3 2 - Atencéo prestada 6 5 4 3 2 1

P 6 5 4 3 2 1 Rapidez na resposta 6 5 4 3 2-
Eficiéncia 6 5 4 3 2 1

PR 75 HR Oy

HhEL 6 5 4 3 2 - Centro de Atendimento

/NS 6 5 4 3 2 1 Localizacdo 6 5 4 3 2-

R 6 5 4 3 2 - Horério de atendimento 6 5 4 2 1
Tempo de espera 6 5 4 3 2-

HthER - Outros comentarios:

Qs

IxE8

ce




We welcome your ideas, feedback, and suggestions. Together we
will create a better customer service.

What is the main purpose of your visit? AR B RENE R I

Inquiry
Service application A ligacdo ao futuro para si e para Macau

Bill payment
Service request, please specify Switching on the future for you and Macau

Others, please specify

Overall service

Customer Service Representative
Courtesy

Competence

Proactiveness

Attentiveness

Responsiveness

Efficiency

Service Centre
Location
Office Hours
Queuing time

Other comments:
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